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Teil des Ausbildungsberufsbildes in  
Anlehnung an den Ausbildungsrahmenplan

Erlernbare Fertigkeiten und Kenntnisse 
innerhalb der Lebenshilfe Tuttlingen 

1 Die Lebenshilfe Tuttlingen a)	 Stellung der Lebenshilfe Tuttlingen in der Wirtschaft

b)	 Arbeitsschutz, Unfallverhütung und Umweltschutz

c)	 Arbeits- und sozialrechtliche Regelungen

2 Verpflegung und Service

2.1 Speisenvorbereitung a)	 Vollwertige Ernährung

b)	 Lebensmittelkennzeichnung

c)	 Nährstoffschonende Verarbeitung

2.2 Speisen- und Getränkezubereitung a)	 Kennenlernen von Garverfahren

b)	 mit Rezepten arbeiten

c)	 Herstellung einfacher Speisen, Getränke und Gebäcke

2.3 Speisenausgabe und Serviceleistung a)	 Warmhalte- und Transportsysteme einsetzen

b)	 Speisen anrichten, portionieren und ausgeben

c)	 Tische eindecken und abräumen; Geschirr reinigen

d)	 bei der Dekoration von Tischen mitwirken

2.4 Lagerung und Vorratshaltung a)	 Lagerung von Lebensmitteln

b)	 Lebensmittel und Speisen haltbar machen

3 Hausreinigung und Service

3.1 Reinigen und Pflegen von Räumen  
und Betriebseinrichtungen

a)	 Reinigungsarten für verschiedene Räume

b)	 Einsatz von Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel

c)	 Unterschiedliche Reinigungstechniken kennenlernen

3.2 Serviceleistungen a)	 Einfache Raum- und Tischdekoration

4 Textilreinigung, -pflege und Service

4.1 Reinigung und Pflege a)	 Textil- und Pflegekennzeichnung beachten

b)	 Textilien für die Reinigung vorbereiten

c)	 Berücksichtigung der Wasch- und Trockenverfahren

d)	 Textilien glätten, legen und lagern

5 Einsatz und Pflege von Maschinen,  
Geräten und Gebrauchsgütern

a)	 Wirtschaftlicher und sachgerechter Einsatz, Reinigung 
und Pflege

6 Arbeitsorganisation, betriebliche Abläufe

6.1 Arbeitsorganisation a)	 Arbeitsabläufe planen und umsetzen

b)	 Grundsätze der Arbeitsplatzgestaltung anwenden

c)	 Anwendung geeigneter Arbeitstechniken
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6.2 Arbeiten im Team a)	 Beachtung von Zuständigkeiten, Entscheidungs- 
kompetenzen und eigener Verantwortlichkeit

b)	 Gekonnte Kommunikation

c)	 Umgang mit Kritik

d)	 Umgang mit Konflikten

6.3 Qualitätssicherung a)	 Maßnahmen zur Qualitätssicherung durchführen

b)	 Dokumentation

6.4 Informations- und  
Kommunikationssysteme

a)	 Informations- und Kommunikationssysteme anwenden

b)	 Informationen beschaffen

6.5 Betriebliche Geschäftsvorgänge a)	 Mitteilungen und Aufträge entgegennehmen, bearbeiten 
und weiterleiten


